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5LAPORAN 

TREND 

PENGGUNA DI 

MALAYSIA

Penerbitan tahunan oleh Central Force International Sdn Bhd

Terokai trend tingkah laku pengguna yang 

terkini untuk membuat keputusan berkaitan 

perniagaan yang dipacu oleh data.
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36.4%
Kepercayaan terhadap 

platform 

Antarabangsa

• Amazon
• Shein

86.3%
Kepercayaan terhadap 

platform Serantau

• Shopee
• Lazada
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Untuk kekal relevan dan berdaya saing:

≦

≦
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Pengguna Malaysia pada tahun 2025 bersifat peka nilai, hibrid digital, dan dalam 
keadaan kewangan yang mencabar, namun tetap optimis bertempat. Jenama 
yang menyesuaikan diri dengan sensitiviti kos, kemudahan, dan sentimen 
bermusim, sambil menawarkan kepercayaan dan fleksibiliti akan berada pada 
kedudukan terbaik untuk memenuhi keperluan pasaran.
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Central
Force 
International
Pasukan Pemasaran

Pasukan Operasi

Pasukan Pemprosesan Data

Pasukan Kawalan Kualiti

Pasukan Kewangan

Pasukan IT

Pasukan MIS

Pasukan Pentadbiran & Sumber Manusia

Kredit kepada pasukan di
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Dipacu oleh Etika, Kualiti dan Keprihatinan — Komited terhadap Data yang Mendorong Keputusan Sebenar.

Di Central Force, kami bukan sekadar mengumpul data — kami mendengar, mentafsir, dan 
menterjemahkannya kepada pandangan praktikal yang relevan di dunia nyata. Berteraskan etika, kualiti, dan 

keprihatinan, kami telah lebih dua dekad membantu perniagaan, kerajaan dan organisasi menembusi 
gangguan dengan penjelasan berasaskan bukti.

Kami pakar dalam penyelidikan hujung-ke-hujung. Ini bermakna dari reka bentuk soal selidik, ke kerja 
lapangan, ke analitik dan pelaporan — semuanya dilakukan secara dalaman oleh pasukan profesional 
yang menitikberatkan ketepatan dan tujuan, sama seperti anda.

Sama ada anda ingin memahami pelanggan dengan lebih mendalam, memetakan sentimen awam atau 
mengesahkan strategi perniagaan, kami menyediakan penyelesaian yang tajam, praktikal dan disesuaikan 

sepenuhnya.

Beribu pejabat di Malaysia, jejak penyelidikan kami 

meluas ke seluruh Asia Tenggara dan sehingga ke 
Timur Tengah.

Sama ada projek pandangan pengguna di Jakarta, 
kajian kesihatan di Riyadh, atau temu bual B2B di 
Bangkok – kami berada di lapangan dan sentiasa 

mengikuti perkembangan.
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Jantina Kekerapan Peratusan

Lelaki 288 57.6%

Perempuan 212 42.4%

Jumlah 500 100%

Kumpulan Umur Kekerapan Peratusan

18 – 24 Tahun 105 21%

25 – 34 Tahun 159 31.8%

35 – 44 Tahun 122 24.4%

45 – 54 Tahun 66 13.2%

55 dan ke atas 48 9.6%

Jumlah 500 100%

Etnik Kekerapan Peratusan

Melayu 350 70%

Cina 76 15.2%

India 25 5%

Orang Asli 38 7.6%

Lain-lain 11 2.2%

Jumlah 500 100%

Negeri Kekerapan Peratusan

Kedah 36 7.2%

Pulau Pinang 33 6.6%

Perak 35 7%

Perlis 3 0.6%

Selangor 120 24%

Negeri Sembilan 20 4%

Melaka 16 3.2%

Johor 55 11%

Pahang 25 5%

Terengganu 16 3.2%

Kelantan 40 8%

Sabah 30 6%

Sarawak 26 5.2%

Wilayah Persekutuan: Kuala Lumpur 41 8.2%

Wilayah Persekutuan: Putrajaya 2 0.4%

Wilayah Persekutuan: Labuan 2 0.4%

Jumlah 500 100%

Strata Kekerapan Peratusan

Bandar 258 51.6%

Pinggir Bandar 108 21.6%

Luar Bandar 132 26.4%

Tidak Tahu 2 0.4%

Jumlah 500 100%

S1. 3 platform utama paling digemari untuk pembelian 
dalam talian (Sebutan pertama)

Kekerapan Peratusan

TikTok Shop 164 32.8%

Facebook Marketplace 4 0.8%

Shopee 239 47.8%

Lazada 18 3.6%

Taobao 4 0.8%

WhatsApp 2 0.4%

Instagram 2 0.4%

Saya tidak pernah melakukan sebarang pembelian di 
platform dalam talian (Respons Sukarela)

60 12%

Foodpanda 1 0.2%

Grab 3 0.6%

Temu 1 0.2%

Zalora 1 0.2%

Enggan Menjawab 1 0.2%

Jumlah 500 100%

S1. 3 platform utama paling digemari untuk pembelian 
dalam talian (Sebutan kedua)

Kekerapan Peratusan

TikTok Shop 137 27.4%

Facebook Marketplace 11 2.2%

Shopee 149 29.8%

Lazada 52 10.4%

Taobao 11 2.2%

WhatsApp 2 0.4%

Instagram 4 0.8%

Saya tidak pernah melakukan sebarang pembelian di 
platform dalam talian (Respons Sukarela)

34 6.8%

Amazon 2 0.4%

Carousell 1 0.2%

Foodpanda 2 0.4%

Grab 1 0.2%

Aplikasi Lotus 2 0.4%

Temu 4 0.8%

Laman Web 4 0.8%

Zalora 1 0.2%

PDD/拼多多 1 0.2%

Tidak Tahu 14 2.8%

Enggan Menjawab 7 1.4%

Jumlah 439 87.8%

Responden Ditapis 61 12.2%

Jumlah 500 100%

S1. 3 platform utama paling digemari untuk pembelian 
dalam talian (Sebutan ketiga)

Kekerapan Peratusan

TikTok Shop 18 3.6%

Facebook Marketplace 42 8.4%

Shopee 14 2.8%

Lazada 103 20.6%

Taobao 12 2.4%

WhatsApp 10 2%

Instagram 15 3%

Saya tidak pernah melakukan sebarang pembelian di 
platform dalam talian (Respons Sukarela)

68 13.6%

Amazon 1 0.2%

Atome 1 0.2%

Carousell 1 0.2%

Codashop 1 0.2%

Foodpanda 1 0.2%

Grab 6 1.2%

mudah.my 3 0.6%

SHEIN 8 1.6%

Temu 8 1.6%

Laman Web 8 1.6%

Zalora 1 0.2%

Watson 1 0.2%

Go Shop 1 0.2%

Zara 1 0.2%

Ali Express 1 0.2%

Tidak Tahu 41 8.2%

Enggan Menjawab 18 3.6%

Jumlah 384 76.8%

Responden Ditapis 116 23.2%

Jumlah 500 100%

S1b. Berapa kerapkah anda membuat pembelian 
dalam talian?

Kekerapan Peratusan

Sekurang-kurangnya sekali sehari 14 2.8%

Sekurang-kurangnya sekali seminggu 89 17.8%

Sekurang-kurangnya sekali sebulan 135 27%

Sekurang-kurangnya dua kali sebulan 117 23.4%

Kurang dari sekali setiap bulan 84 16.8%

Jumlah 439 87.8%

Responden Ditapis 61 12.2%

Jumlah 500 100%
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S2. Yang manakah di antara berikut paling tepat untuk 
menggambarkan tabiat pembelian anda?

Kekerapan Peratusan

Saya membuat carian dalam talian dahulu, barulah saya 
membuat pembelian di kedai fizikal

211 42.2%

Saya akan berkunjung ke kedai fizikal dahulu, barulah 
membelinya secara dalam talian

216 43.2%

Saya hanya membuat pembelian dalam talian (JANGAN 
Baca)

37 7.4%

Saya hanya membuat pembelian di kedai fizikal 
(JANGAN Baca)

29 5.8%

Tidak Tahu 5 1%

Enggan Menjawab 2 0.4%

Jumlah 500 100%

S3. 3 perkara utama yang dipertimbangkan semasa 
membuat keputusan untuk membeli sesuatu secara 
dalam talian (Sebutkan yang pertama)

Kekerapan Peratusan

Harga 254 50.8%

Ulasan atau penilaian pelanggan 66 13.2%

Penghantaran yang pantas 12 2.4%

Reputasi jenama 11 2.2%

Pempengaruh mengesyorkan 3 0.6%

Polisi pemulangan dan bayaran balik dana 2 0.4%

Ketersediaan produk 9 1.8%

Promosi atau baucar 14 2.8%

Jumlah penjualan produk 5 1%

Lain (Nyatakan) 1 0.2%

Perkhidmatan selepas jualan 1 0.2%

Reka bentuk produk 1 0.2%

Penghantaran percuma 1 0.2%

Keperluan 11 2.2%

Penerangan produk 2 0.4%

Kualiti 43 8.6%

Caj Penghantaran 1 0.2%

Tidak Tahu 2 0.4%

Jumlah 439 87.8%

Responden Ditapis 61 12.2%

Jumlah 500 100%

S3. 3 perkara utama yang dipertimbangkan semasa 
membuat keputusan untuk membeli sesuatu secara 
dalam talian (Sebutkan yang kedua)

Kekerapan Peratusan

Harga 124 24.8%

Ulasan atau penilaian pelanggan 81 16.2%

Penghantaran yang pantas 37 7.4%

Reputasi jenama 26 5.2%

Pempengaruh mengesyorkan 2 0.4%

Polisi pemulangan dan bayaran balik dana 5 1%

Ketersediaan produk 7 1.4%

Promosi atau baucar 23 4.6%

Jumlah penjualan produk 8 1.6%

Perkhidmatan selepas jualan 1 0.2%

Reka bentuk produk 3 0.6%

Penghantaran percuma 4 0.8%

Keperluan 3 0.6%

Penerangan produk 5 1%

Produk mudah digunakan 5 1%

Kualiti 84 16.8%

Lokasi Penjual / Penghantaran 3 0.6%

Respons penjual 2 0.4%

Caj Penghantaran 4 0.8%

Pelbagai pilihan produk 1 0.2%

Tidak Tahu 6 1.2%

Enggan Menjawab 3 0.6%

Jumlah 437 87.4%

Responden Ditapis 63 12.6%

Jumlah 500 100%

S3. 3 perkara utama yang dipertimbangkan semasa 
membuat keputusan untuk membeli sesuatu secara 
dalam talian (Sebutkan yang ketiga)

Kekerapan Peratusan

Harga 26 5.2%

Ulasan atau penilaian pelanggan 69 13.8%

Penghantaran yang pantas 78 15.6%

Reputasi jenama 37 7.4%

Pempengaruh mengesyorkan 10 2%

Polisi pemulangan dan bayaran balik dana 12 2.4%

Ketersediaan produk 15 3%

Promosi atau baucar 39 7.8%

Jumlah penjualan produk 25 5%

Perkhidmatan selepas jualan 4 0.8%

Reka bentuk produk 1 0.2%

Penghantaran percuma 2 0.4%

Keperluan 5 1%

Cara pembayaran 2 0.4%

Penerangan produk 3 0.6%

Produk mudah digunakan 3 0.6%

Kualiti 42 8.4%

Lokasi Penjual / Penghantaran 9 1.8%

Pembungkusan penjual 2 0.4%

Respons penjual 3 0.6%

Caj Penghantaran 5 1%

Saiz produk 1 0.2%

Pelbagai pilihan produk 3 0.6%

Tidak Tahu 17 3.4%

Enggan Menjawab 15 3%

Jumlah 428 85.6%

Responden Ditapis 72 14.4%

Jumlah 500 100%

S4. Sejauh manakah anda mempercayai platform e-
dagang serantau (contohnya Shopee, Lazada dan 
sebagainya)? 

Kekerapan Peratusan

Sangat percaya 134 26.8%

Agak percaya 245 49%

Kurang percaya 57 11.4%

Langsung tidak percaya 3 0.6%

Jumlah 439 87.8%

Responden Ditapis 61 12.2%

Jumlah 500 100%

S4. Sejauh manakah anda mempercayai platform e-
dagang antarabangsa (contohnya Amazon, Shein dan 
sebagainya)?

Kekerapan Peratusan

Sangat percaya 27 5.4%

Agak percaya 133 26.6%

Kurang percaya 213 42.6%

Langsung tidak percaya 42 8.4%

Tidak Tahu 24 4.8%

Jumlah 439 87.8%

Responden Ditapis 61 12.2%

Jumlah 500 100%

S5. Apakah kaedah pembayaran pilihan anda apabila 
membuat pembelian dalam talian?

Kekerapan Peratusan

E-dompet (e.g., Touch ‘n Go, GrabPay, Boost) 37 7.4%

Dompet platform e-dagang (contoh: ShopeePay, Lazada 
wallet dan lain-lain)

13 2.6%

Kad kredit atau debit 78 15.6%

Pemindahan bank / FPX 170 34%

Pembayaran semasa Penghantaran (COD) 131 26.2%

Bayar sekarang, bayar kemudian 8 1.6%

Pembayaran di Kedai Serbaguna (7-11 / KK/ 99 Speedmart) 2 0.4%

Jumlah 439 87.8%

Responden Ditapis 61 12.2%

Jumlah 500 100%
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S6. Adakah terdapat apa-apa perkara yang anda ingin 
perbaiki tentant pengalaman membeli-belah dalam 
talian di Malaysia, apakah perkara tersebut?

Kekerapan Peratusan

Penghantaran yang cepat 85 17%

Kos penghantaran yang lebih rendah 77 15.4%

Penjual yang boleh dipercayai 33 6.6%

Proses pemulangan dan bayaran balik yang lebih mudah 31 6.2%

Kualiti produk yang lebih baik 57 11.4%

Kaedah pembayaran yang lebih baik 9 1.8%

Khidmat pelanggan yang lebih baik 26 5.2%

Lebih banyak pilihan produk tempatan 27 5.4%

Elak Penipu / Produk Tiruan 17 3.4%

Pelindungan Maklumat Pelanggan 3 0.6%

Lebih Banyak Diskaun / Baucar / Jualan / Promosi 13 2.6%

Lebih Banyak Pilihan Produk Luar Negara 1 0.2%

Pembungkusan Produk 12 2.4%

Ulasan / Penerangan Produk 19 3.8%

Komisen Penjual 1 0.2%

Perkhidmatan Penghantaran /  Lebih banyak kaedah 
penghantaran  /  Lebih banyak lokasi pengambilan /  
Liiputan Kawasan

3 0.6%

Isu Responden Ditapis – Enjin Carian / Isu pembayaran 
tengah malam / Bayar Kemudian

4 0.8%

Ketersediaan Stok 1 0.2%

Pengecualian Cukai 1 0.2%

Tiada daripada yang di atas 10 2%

Tidak Tahu 9 1.8%

Jumlah 439 87.8%

Responden Ditapis 61 12.2%

Jumlah 500 100%

S7. Apakah sebab utama anda tidak membeli-belah 
dalam talian? 

Kekerapan Peratusan

Saya tidak mempercayai platform dalam talian 5 1%

Saya lebih suka untuk melihat dan menyentuh produk 
sebelum membeli

17 3.4%

Saya tidak tahu cara membeli secara dalam talian 16 3.2%

Saya tidak mempunyai akses kepada internet atau 
peranti

3 0.6%

Masalah penghantaran atau pengalaman buruk yang 
lalu

5 1%

Saya tidak mempunyai kaedah pembayaran dalam 
talian

6 1.2%

Penipu 4 0.8%

Lain-lain (keluarga/rakan) telah membeli 2 0.4%

Kekangan kewangan 2 0.4%

Enggan Menjawab 1 0.2%

Jumlah 61 12.2%

Responden Ditapis 439 87.8%

Jumlah 500 100%

S8. Apakah yang mungkin dapat mendorong anda 
untuk membuat pembelian dalam talian pada masa 
hadapan?

Kekerapan Peratusan

Platform yang lebih selamat atau lebih dipercayai 7 1.4%

Lebih banyak bantuan atau panduan cara membeli 4 0.8%

Pekhidmatan penghantaran yang lebih baik 2 0.4%

Tawaran atau promosi yang lebih baik 6 1.2%

Pilihan pembayaran yang lebih mudah 1 0.2%

Kualiti produk yang lebih berkualiti 8 1.6%

Tiada – Saya tidak berminat 28 5.6%

Lebih mesra pengguna / Mudah digunakan 2 0.4%

Tidak Tahu 3 0.6%

Jumlah 61 12.2%

Responden Ditapis 439 87.8%

Jumlah 500 100%

S9. Oleh kerana anda tidak membeli secara dalam 
talian, di manakah anda biasanya membeli-belah?

Kekerapan Peratusan

Di pusat membeli-belah atau kedai fizikal 55 11%

Di pasar tempatan 6 1.2%

Jumlah 61 12.2%

Responden Ditapis 439 87.8%

Jumlah 500 100%

S10. Perayaan yang manakah di antara berikut yang 
paling anda nantikan?

Kekerapan Peratusan

Tahun Baru Cina 68 13.6%

Hari Raya Aidilfitri 348 69.6%

Deepavali 13 2.6%

Krismas 40 8%

Gawai /  Kaamatan 7 1.4%

Tiada (JANGAN Baca) 18 3.6%

Akhir Tahun /  Hari Gaji / Jualan Istimewa (contoh 6.6 / 
7.7)

5 1%

Tidak Tahu 1 0.2%

Jumlah 500 100%

S10a. 3 pekara utama yang paling banyak dibeli 
semasa perayaan yang paling dinantikan (Sebutkan 
yang pertama)

Kekerapan Peratusan

Pakaian atau barangan fesyen 325 65%

Makanan dan barangan runcit 90 18%

Percutian atau pengangkutan 5 1%

Barangan elektronik atau gajet 21 4.2%

Penambahbaikan rumah atau hiasan 17 3.4%

Produk penjagaan diri atau kecantikan 12 2.4%

Barangan keagamaan atau upacara 4 0.8%

Perkhidmatan kecantikan (contoh: Salun rambut, 
rawatan muka, perkhidmatan kuku dan lain-lain)

5 1%

Permainan dan hiburan 1 0.2%

Hadiah 3 0.6%

Perkakasan/Aksesori 4 0.8%

Peralatan Dapur 1 0.2%

Tidak membeli apa-apa 5 1%

Tidak Tahu 6 1.2%

Enggan Menjawab 1 0.2%

Jumlah 500 100%

S10a. 3 pekara utama yang paling banyak dibeli 
semasa perayaan yang paling dinantikan (Sebutkan 
yang kedua)

Kekerapan Peratusan

Pakaian atau barangan fesyen 84 16.8%

Makanan dan barangan runcit 139 27.8%

Percutian atau pengangkutan 13 2.6%

Barangan elektronik atau gajet 28 5.6%

Penambahbaikan rumah atau hiasan 76 15.2%

Produk penjagaan diri atau kecantikan 56 11.2%

Barangan keagamaan atau upacara 6 1.2%

Perkhidmatan kecantikan (contoh: Salun rambut, 
rawatan muka, perkhidmatan kuku dan lain-lain)

11 2.2%

Permainan dan hiburan 11 2.2%

Hadiah 2 0.4%

Emas perhiasan 2 0.4%

Perkakasan/Aksesori 11 2.2%

Peralatan Dapur 4 0.8%

Tidak membeli apa-apa 4 0.8%

Tidak Tahu 30 6%

Enggan Menjawab 11 2.2%

Jumlah 488 97.6%

Responden Ditapis 12 2.4%

Jumlah 500 100%

S10a. 3 pekara utama yang paling banyak dibeli 
semasa perayaan yang paling dinantikan (Sebutkan 
yang ketiga)

Kekerapan Peratusan

Pakaian atau barangan fesyen 34 6.8%

Makanan dan barangan runcit 67 13.4%

Percutian atau pengangkutan 19 3.8%

Barangan elektronik atau gajet 36 7.2%

Penambahbaikan rumah atau hiasan 97 19.4%

Produk penjagaan diri atau kecantikan 54 10.8%

Barangan keagamaan atau upacara 9 1.8%

Perkhidmatan kecantikan (contoh: Salun rambut, 
rawatan muka, perkhidmatan kuku dan lain-lain)

15 3%

Permainan dan hiburan 14 2.8%

Hadiah 1 0.2%

Perkakasan/Aksesori 10 2%

Peralatan Dapur 5 1%

Tidak membeli apa-apa 3 0.6%

Tidak Tahu 47 9.4%

Enggan Menjawab 32 6.4%

Jumlah 443 88.6%

Responden Ditapis 57 11.4%

Jumlah 500 100%

S11. Adakah anda sanggup membayar lebih untuk 
sesuaty produk yang mesra alam atau bertahan lama 
seperti boleh diguna semula, boleh terbiodegradasi, 
jimat tenaga atau menggunakan bahan kitar semula?

Kekerapan Peratusan

Ya, sudah pasti 124 24.8%

Mungkin, bergantung pada perbezaan harga 289 57.8%

Tidak 84 16.8%

Tidak Tahu 3 0.6%

Jumlah 500 100%
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S12. Berapakah harga tambahan maksimum yang 
anda sanggup bayar untuk produk mesra alam atau 
bertahan lama? 

Kekerapan Peratusan

Kurang daripada 10% 149 29.8%

11% ke 20% 54 10.8%

21% ke 30% 21 4.2%

Lebih daripada 30% 15 3%

Tidak Pasti 173 34.6%

Tidak Tahu 1 0.2%

Jumlah 413 82.6%

Responden Ditapis 87 17.4%

Jumlah 500 100%

S13. Apakah sebab utama yang menghalang anda 
daripada membeli produk mesra alam atau bertahan 
lama?

Kekerapan Peratusan

Terlalu mahal 111 22.2%

Sukar didapati atau tidak banyak pilihan 91 18.2%

Tidak pasti sama ada dakwaan produk itu benar atau 
boleh dipercayai

162 32.4%

Tidak mudah untuk digunakan atau dibeli 23 4.6%

Tidak berminat dengan produk bertahan lama 83 16.6%

Kualiti produk 16 3.2%

Tidak Tahu 11 2.2%

Enggan Menjawab 3 0.6%

Jumlah 500 100%

S14. Adakah anda mengamalkan tabiat 3R? 3R yang 
dimaksudkan ialah Kurangkan, Guna Semula, Kitar 
Semula.
A. Kurangkan bermaksud penggunaan auat 
pembelian yang kurang

Kekerapan Peratusan

Ya 381 76.2%

Tidak 116 23.2%

Tidak Tahu 3 0.6%

Jumlah 500 100%

S14. Adakah anda mengamalkan tabiat 3R? 3R yang 
dimaksudkan ialah Kurangkan, Guna Semula, Kitar 
Semula.
B. Guna semula bermaksud menggunakan semula 
atau mengubah guna barangan.

Kekerapan Peratusan

Ya 371 74.2%

Tidak 126 25.2%

Tidak Tahu 3 0.6%

Jumlah 500 100%

S14. Adakah anda mengamalkan tabiat 3R? 3R yang 
dimaksudkan ialah Kurangkan, Guna Semula, Kitar 
Semula.
C. Kitar semula bermaksud menukar sisa kepada 
sesuatu yang berguna atau baru.

Kekerapan Peratusan

Ya 316 63.2%

Tidak 182 36.4%

Tidak Tahu 1 0.2%

Enggan Menjawab 1 0.2%

Jumlah 500 100%

S15. Jika terdapat aplikasi yang memberikan 
ganjaran kerana mengamalkan 3R, adakah anda 
akan lebih kerap mempraktikkannya?

Kekerapan Peratusan

Ya, saya akan melakukannya dengan lebih kerap 131 26.2%

Mungkin, bergantung pada jenis ganjaran 278 55.6%

Tidak, ia tidak akan mengubah apa-apa 89 17.8%

Saya tidak mempraktikkan tabiat 3R sekarang 
(JANGAN Baca)

1 0.2%

Tidak Tahu 1 0.2%

Jumlah 500 100%

S16. Dalam tempoh 12 bulan yang lalu, adakah anda 
ada menerima sebarang kenaikan gaji atau 
pendapatan?

Kekerapan Peratusan

Ya 167 33.4%

Tidak 283 56.6%

Menganggur /  Bersara (JANGAN Baca) 34 6.8%

Pelajar (JANGAN Baca) 16 3.2%

Jumlah 500 100%

S17. Sejak pengumuman tersebut, adakah gaji anda 
terkesan dengan pengumuman atau polisi ini? Jika ya, 
adakah ia meningkat atau menurun? 

Kekerapan Peratusan

Ya, Meningkat 128 25.6%

Ya, Menurun 30 6%

Tidak, Tidak Terkesan 284 56.8%

Tidak Tahu 8 1.6%

Jumlah 450 90%

Responden Ditapis 50 10%

Jumlah 500 100%

S18. Sejak pengumuman tersebut, adakah anda rasa 
purata perbelanjaan bulanan anda telah meningkat 
atau menurun?

Kekerapan Peratusan

Meningkat 343 68.6%

Kekal Lebih Kurang Sama (Respons Sukarela) 83 16.6%

Menurun 63 12.6%

Tidak Memantau Perbelanjaan (Respons Sukarela) 5 1%

Tidak Tahu 6 1.2%

Jumlah 500 100%

S18a. Dalam peratusan, berapakah anggaran 
perubahan perbelanjaan bulanan anda?

Kekerapan Peratusan

Kurang dari 10% 96 19.2%

10% ke 20% 143 28.6%

Lebih dari 20% 160 32%

Tidak Tahu 7 1.4%

Jumlah 406 81.2%

Responden Ditapis 94 18.8%

Jumlah 500 100%

S19. Jika anda menerima sebarang bantuan kewangan 
dari kerajaan pada tahun ini, untuk apa anda paling 
banyak membelanjakannya?

Kekerapan Peratusan

Barangan keperluan harian dan runcit 303 60.6%

Barangan bukan keperluan (contoh: pakaian baru, 
makan di luar, hiburan)

19 3.8%

Simpanan atau membayar hutang 104 20.8%

Gabungan di atas (Respons Sukarela) 1 0.2%

Tidak menerima bantuan tunai kerajaan (Respons 
Sukarela)

62 12.4%

Untuk Ibu Bapa 1 0.2%

Produk Ibu Bersakin dan Bayi 1 0.2%

Yuran Pelajar / Tuisyen untuk Anak-anak 3 0.6%

Bil Utiliti 1 0.2%

Derma 1 0.2%

Tidak Tahu 2 0.4%

Enggan Menjawab 2 0.4%

Jumlah 500 100%

S20. Berbanding dengan 12 tahun yang lalu, 
bagaimanakah perubahan kos sara hidup keseluruhan 
di Malaysia?

Kekerapan Peratusan

Meningkat dengan banyak 236 47.2%

Meningkat sedikit 149 29.8%

Kekal lebih kurang sama 73 14.6%

Menurun sedikit 16 3.2%

Menurun dengan banyak 24 4.8%

Tidak Tahu 2 0.4%

Jumlah 500 100%

S21. Dalam tempoh 6 bulan yang lalu, adakah anda 
ada membuat sebarang pembelian besar seperti 
peralatan rumah, perabot atau kenderaan?

Kekerapan Peratusan

Ya 144 28.8%

Tidak 356 71.2%

Jumlah 500 100%

S21a. Dalam tempoh 6 bulan akan datang, sejauh 
manakah kemungkinan anda untuk membuat 
pembelian besar seperti peralatan rumah, perabot 
atau kenderaan?

Kekerapan Peratusan

Sangat berkemungkinan 66 13.2%

Agak berkemungkinan 124 24.8%

Agak tidak berkemungkinan 147 29.4%

Sangat tidak berkemungkinan 158 31.6%

Tidak Tahu 5 1%

Jumlah 500 100%
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S22. Dalam tempoh 6 bulan akan datang, apakah 
antara kesukaran kewangan berikut yang mungkin 
dihadapi oleh isi rumah anda? Anda boleh memilih 
lebih dari satu jawapan.

Bilangan 
Respons

Peratusan

Tidak cukup wang untuk barangan keperluan harian 
(contoh: makanan, barangan runcit)

197 14.9%

Sukar membayar bil utiliti (contoh: elektrik, air, 
internet)

188 14.3%

Sukar membayar sewa atau pinjaman perumahan 140 10.6%

Sukar membayar hutang peribadi atau kad kredit 148 11.2%

Tidak cukup simpanan untuk kecemasan 290 22.0%

Tidak mampu bayar yuran sekolah atau perbelanjaan 
anak

96 7.3%

Tiada pendapatan atau pekerjaan tidak stabil 169 12.8%

Tiada / Tiada kesukaran dijangka (JANGAN Bacakan) 88 6.7%

Sukar membayar pinjaman kereta / Insurans kereta / 
Isu pengangkutan

3 0.2%

Jumlah 1319 100.0%

Status Pekerjaan Kekerapan Peratusan

Bekerja Sepenuh Masa 246 49.2%

Bekerja Sambilan 34 6.8%

Bekerja Sendiri 83 16.6%

Bekerja Bebas 27 5.4%

Suri Rumah (Menjaga Anak / Keluarga) 37 7.4%

Pelajar 40 8%

Bersara 17 3.4%

Menganggur – Sedang Mencari Pekerjaan 8 1.6%

Menganggur – Tidak Mencari Kerja 8 1.6%

Jumlah 500 100%

Industri / Sektor Kekerapan Peratusan

Kerajaan /  Perkhidmatan awam 29 5.8%

Pendidikan 23 4.6%

Penjagaan kesihatan /  Perubatan 13 2.6%

Kewangan / Insurans /  Perbankan 23 4.6%

Runcit /  Borong /  Jualan 36 7.2%

Pembuatan /  Kilang 39 7.8%

Pembinaan /  Kejuruteraan 45 9%

Pertanian /  Penternakan / Perikanan 29 5.8%

Makan & Minumam (F&B) /  Hospitaliti /  Pelancongan 69 13.8%

Pengangkutan /  Penghantaran /  Logistik 21 4.2%

IT /  Teknologi / Perkhidmatan Digital 20 4%

Kreatif /  Media /  Pengiklanan /  Pemasaran 4 0.8%

Pekerja Bebas /  Bekerja Sendiri / Ekonomi Gig 25 5%

Tidak Bekerja /  Suri Rumah /  Bersara 1 0.2%

Automotif 10 2%

Perundangan / Perkhidmatann Profesional 2 0.4%

Enggan Menjawab 1 0.2%

Jumlah 390 78%

Responden Ditapis 110 22%

Jumlah 500 100%

Tahap Pendidikan Tertinggi yang Telah Ditamatkan Kekerapan Peratusan

Tiada pendidikan rasmi 7 1.4%

Sekolah Rendah (Darjah 1 hingga Darjah 6 / UPSR) 33 6.6%

Sekolah Menengah Rendah (Tingkatan 1 hingga 
Tingkatan 3 / Asasi Pra-Menengah untuk sekolah agama 
/  PMR /  SRP /  LCE)

39 7.8%

Vokasional /  Teknikal (Sijil Sekolah Vokasional /  Teknik, 
seperti SPVM  MCVE)

6 1.2%

Sekolah Menengah Atas (Tingkatan 4 hingga Tingkatan 5 
/  SPM /  MCE /  SC /  GCE ‘O’ Level)

149 29.8%

Institusi perdagangan dan kemahiran teknikal 
(pengajian dalam institusi perdagangan dan kemahiran 
teknikan untuk mendapatkan diploma seperti diploma 
dari SKM)

26 5.2%

Pra-Universiti (Pengjian lepasan menengah seperti 
STPM /  STP /  STA /  4THANAWI /  HSC / GCE ‘A’ Level, 
Diploma)

73 14.6%

Pendidikan Tinggi (Pengajian Tinggi, seperti pendidikan 
selepas Diploma, Kolej, Politeknik, Pendidikan 
Universiti)

119 23.8%

Sarjana Lepasan Ijazah / Diploma Lepasan Ijazah 
(Sarjana)

41 8.2%

Lepasan Ijazah (PhD) 6 1.2%

Tidak Tahu 1 0.2%

Jumlah 500 100%

Jumlah Pendapatan Bulanan Seisi Rumah Kekerapan Peratusan

Kurang daripada RM1,000 45 9%

RM1,001 – 2,000 103 20.6%

RM2,001 – 3,000 73 14.6%

RM3,001 – 4,000 61 12.2%

RM4,001 – 5,000 52 10.4%

RM5,001 – 6,000 29 5.8%

RM6,001 – 7,000 18 3.6%

RM7,001 – 8,000 14 2.8%

RM8,001 – 9,000 9 1.8%

RM9,001 – 10,000 19 3.8%

RM10,001 – 11,000 15 3%

RM11,001 – 12,000 5 1%

RM12,000 dan ke atas 40 8%

Tidak Tahu 12 2.4%

Enggan Menjawab 5 1%

Jumlah 500 100%
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